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1 - Como acessar o Central de Atendimento?

1°Passo: Acesse o0 endereco http://portal.educacao.rs.gov.br e clique em Faga Seu
Login.

INSCRICAD EM CURSOS FAGA SEU LOGIN — MEU UNIVERSO +
ECRETARIA DA Construindo uma
EDUCAGAD EDUCAGAQ TRANSFORMADORA =

Buscar Q
B

PROFESSOR GESTORES

CENTRO VIRTUAL DE FORMAGAO

Recursos, ferramentas e materiais para vocé usar na sala de aula!

2° Passo: Insira seu Login que é o seu CPF e a Senha ¢ os 4 Ultimos digitos apenas no

primeiro acesso, apos clique em Enviar.

Entrar com o Google

Login:

00000000000

Senha:

Caso ja utilize outros sistema da SEDUC como Certificados ou EaD, utilize a mesma senha. Se for
sel primeiro acesso utiize os 4 Giimos digitos do CPF.

ENVIAR  Esqueci minha senha

3° Passo: Clique em Meu Universo > Central de Atendimento.


https://portal.educacao.rs.gov.br/

r ]
Inscrever-se em eventos/formacdesfcursos

Verificar a autenticidade de um certificado
Administracdo do sistema Q
Alimentacdo Escolar
Avalia
Baneville
Biblioteca
== Central de Atendimento

Certificados

lis para vocé usar na sala de aulal EaD
Gerenc. de Deslocamentos e Viagens

Gestéio Académica

Gestdo de Projetos

Jovern RS

Portal Colaborativo

Portal Interativo

SEDUC Forms

77 SE SIGEC  peq 77272
“Cuit Transporte Escolar
2 ded Wiki

4° Passo: Por fim, vocé sera direcionado para o Perfil de Solicitante.

ﬂ ESTADO DO RID GRANDE DO SUL (A CENTRAL DE ATENDIMENTO
$2% SECRETARIA DA EDUCACAO

SELEGAO DE GRUPO

SOLICITANTE

5° Passo: Por fim, vocé sera direcionado para a pagina do Central de Atendimento.



CENTRAL DE ATENDIMENTC ‘c 5 Aphcativos

Solicitagoes de atendimento

oes pend: e atendimento

s pelo atendente

olicitagdes em atendimento

2 - Como abrir um chamado no Central de Atendimento?

1° Passo: Para abrir um chamado no Central de Atendimento, clique no icone Abrir
Chamado.

Bem-vindo, - = Menu

@

Perguntas frequentes

2° Passo: Apos clicar em Abrir Chamado vocé precisara preencher as informacgdes
da sua solicitagcdo. Os campos com ( * ) sdo campos obrigatérios.

IMPORTANTE: No campo Tipo de Solicitacao sao listados os tipos de solicitagdes
para o atendimento. Apds designar o tipo de solicitacdo o sistema mostrara o
Assunto.



Tipo de Solicitacao

Tipo de solicitagao *
Digite o tipo da solicitagao

E-mail @educar

Setor de Senhas

unal
Suporte Impressoras
Suporte Infraestrutura

Telefone

ID Funcional

Suporte TI

Telefonia ID Funcional
Assunto

Assunto *

Digite o assunto

Alimentacéo Escolar )
Avalia

Biblioteca

Central de Atendimento
Certificados

CIPAVE

EaD

Escola Aberta

GDV i
Jovem RS

Ponto Digital
SEDUC Forms
SIGEC

Transporte Escolar

\EGIONAL DE EDUCACAO - PORTO ALEGRE



Samrnes.

Cadastro de solicitagio de atendimento

Atenghe: srialize ooy o-mail para o ¢-mall manmeaal Fan 3 s seu aendmmento cligee s

B ADICIONMI ANEXD

Vocé também podera colocar anexos referente a sua solicitagcdo. Para inserir um
documento ou print de tela, basta clicar no botdao Adicionar Anexo.

Anexos

| i) ADICIONAR ANEXO |

Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado ﬂ

Apds cliqgue em Escolher Arquivo, selecione o arquivo em seu computador e clique
em Abrir.




€ Abrir e

i ; » Este Computador » Downloads v Pesquisar Downloads ye
Organizar = Mova pasta BE - [N 0
~ B
Hoje (4)

3 Acesso rapido
I irea de Traba #
* Downloads o
Documentos
&=/ Imagens -

fotos para revela

J"J Musicas

@ screencapture-centralatendimento-educacao-rs-gov-br-ScolicitacacAtendimento-
@ screencapture-centralatendimento-educacao-rs-gov-br-SolicitacacAtendimento-
screencapture-centralatendimento-educacao-rs-gov-br-2020-09-30-14_50_36

Curso

Tutoria dos Curs
& OneDrive

[ Este Computador
o v £ >

Mome: | screencapture-centralatendimento-educa V| |TC'C|CI'S 05 arquivos V|

| Abrir | | Cancelar |

Pronto! Seu arquivo ja esta inserido na sua solicitacao. Caso nao queira enviar o

arquivo, basta clicar no icone ﬂ

Anexos

)y ADICIONAR ANEXO

Escolher arquivo | screencapture-centralatendimento-educacao-rs. Atendimento-Cadastro-2020-09-30-15_12_50 png ﬂ

Para finalizar, aguarde a confirmacdo do cadastro do seu atendimento.

«" Solicitaco de atendimento cadastrada com sucesso.

3 - Como acompanhar a situacdo de um chamado no Central de Atendimento?

Para acompanhar o andamento da sua solicitagdo basta conferir o status do chamado.



Na tela principal do sistema Central de Atendimento vocé encontrara todas as
solicitagdes que vocé cadastrou no sistema. Na tela abaixo vocé encontra as
solicitacdes por categoria: Solicitacoes Pendentes de Atendimento (aguardando
atendimento); Solicitacoes Retificadas pelo Atendente (o atendente solicitou
alguma informagdo que nao consta no chamado); Solicitagges em Andamento
(aguardando atendimento do atendente) e Solicitagoes Finalizadas (chamado

resolvido).

Solicitacoes de atendimento

1 Solicitagoes pendentes de atendimento
0 Solicitagoes retificadas pelo atendente
0 Solicitagbes em atendimento
2 Solicitacbes finalizadas
Ultima atualizagéo as 15:49:15

4 - Como excluir uma solicitagdo de chamado no Central de Atendimento?

1° Passo: Clique em Solicitagcao Pendente de Atendimento.

Solicitagoes de atendimento

‘ 1 SolicitagOes pendentes de atendimento

2° Passo: Por fim, vocé sera direcionado para a pagina onde encontrasse todos os
chamados pendentes de atendimento. Vocé também podera filtrar os chamados mais
antigos pela Ordem de Servico ou pela Situagao se caso desejar. Apos clique em

Pesquisar.



ﬂ ESTADO 00 RI0 GRAKDE 0O SUL [ CENTRAL DE ATENDIMENTO A @ 3 Aplicativos

#L SECRETARIA DA EDUCAGAD ) .
Bem-vindo, ANA PAULA BEIJOSA BRAGA = Menu

Consulta de solicitagdes de atendimento

Ordem de servico

Tipo de solicitagio Assunto

Digite o tipo da so! Digite o assunto

Situagao Data inicial Data final

Aguardando atendimento v P Y S S S

PESQUISAR LIMPAR NOVA SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO

Data da
Tipo de solicitagdo  Assunto Ordem de servigo solicitagdo Situagédo Agdes

Suporte aos

tald 8 o £ Lo BE.
1 ) 7 301 09/
Sistomus Portal da educagéo 9742200930160419  30/09/2020 emdimenin / 7]
Suporte zos

Ty tele . ~IDE2 pienis : Aquﬁl’dmanﬂo BE.
1 ) 20 /| /
Sisternas Portal da educagéo C1D5200930160151 30/09/2020 atendimento V4 n

Total de itens: 2 < N R . Itens por pagina: 0w v

Central de Atendimento - 0190

2° Passo: Para excluir basta clicar no icone

Data da
Tipo de solicitagdo Assunto Ordem de servigo solicitagdo Situagao Acgoes

Suporte aos

: : S ﬂ E .
. - - F 20/00/90) ?
Sisrernas Portal da educagéo 9742200930160419 30/09/2020 atendimento V4
Suporte aos

Sistemas cags Gehsa : oeree aAgeunarcnlaendOD BEB
( ) 20/00/ )
Sltemas Portal da educagio C1D5200930160151 30/09/2020 tendiment V4

3° Passo: Para realizar a exclusdo do chamado o sistema pedira a sua confirmacao,

conforme tela abaixo. Clique em Confirmar.

Confirmacéio de exclusio

Tem certeza que deseja excluir esta solicitagao de
atendimento?

CANCELAR CONFIEMAR




Para finalizar, aguarde a confirmagdo da exclusdo do seu chamado.

«" Solicitagdo de atendimento excluida com sucesso.

5 - Como editar uma solicitacdo de chamado no Central de Atendimento?

1° Passo: Vocé também podera filtrar os chamados mais antigos pela Ordem de

Servico ou pela Situacao se caso desejar. Apds clique em Pesquisar.

ﬁ ESTERG B0 M0 CRANE B0 S [ CENTRAL DE ATENDIMENTO 'Y @ i Aplicativos
#5% SECRETARIA DA EDUCACAD 1 ) -
Bem-vindo, ANA PAULA BEIJOSA BRAGA = Menu

Consulta de solicitagoes de atendimento

Ordem de servico

Tipo de solicitacdo Assunto
Digite o tipo da solicitagio Digite o assunto
Situagio Data mnicial Data final
Aguardando atendimento v [ S S Y

PESQUISAR LIMPAR NOVA SOLICITAGAQ DE ATENDIMENTO

Datada
Tipo de solicitagde  Assunto Ordem de servigo solicitagdo Situagao Agoes

Suporte aos

tald . o B Agumdaﬂéo BE.
- 30 /
oo Portal da educagéo 9742200930160419  30/09/2020 B — 7/ 7]
E— tald 3 & o 5 /09/2 Ag[‘grdan’io BE .
Portal da educagéo CID5200930160151  30/09/2020 ~tendimento / 7]

Sistemas

Total de itens. 2 < . N . Itens por pagina w -

Central de Atendimento - 0. 02 dos os direitos reservados.

. . , \ 3
2° Passo: Para editar basta clicar no icone .

Data da
Tipo de solicitagdo  Assunto Ordem de servigo solicitagdo Situagéo Acgles

suporte aos Portal da educagao 9742200930160419  30/09/2020 Aguardando ﬂ E
Slstemas atendimento

Suporte aos Portal da educagdo CID5200930160151  30/09/2020 Aguardando ﬂ E
Sistemas atendimento
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3° Passo: Para realizar a edicdo do chamado informe o que deseja alterar e clique em

Enviar.

m ESTADO D0 RI0 GRAKDE DO SUL [ CENTRAL DE ATENDIMENTO a @ 111 Aplicativos
#52% SECRETARIA DA EDUCAGAD 1

Bem-vindo, ANA PAULA BEIJOSA BRAGA = Menu

Cadastro de solicitagao de atendimento

Atengao: atualize seu e-mail para o e-mail institucional, para agilizar seu atendimento clique aqui.
Ordem de servigo
CID5200930160151
Tipo de solicitagao * Assunto *

Portal da educacio

Ramal do solicitante Telefone Nome do computador @
Digite o numero do ramal (51) 99404-8727 .
CPF do solicitante 1D Funcional
84710411034 1D Funcional
Cidade do sclicitante Unidade administrativa *
PORTO ALEGRE 01 COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAO - PORTO ALEGRE
Setor *

DEPARTAMENTO PEDAGOGICO
Descrigio do problema *
TESTE MANUAL

EDITAR DESCRIGCAOQ DO PROBLEMA

[ Agendamento de visita técnica

Anexos

s ENVIAR CANCELAR

ntral de Atendimento - 0.1

Para finalizar, aguarde a confirmagdo da alteragdo do seu chamado.

« Solicitacdo de atendimento alterada com sucesso.
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6 - Como visualizar o chamado finalizado pelo atendente?

1° Passo: Clique em Solicitagoes Finalizadas.

Solicitacoes de atendimento

‘ 2 Solicitages finalizadas

2° Passo: Vocé também podera filtrar os chamados mais antigos pela Ordem de

Servico ou pela Situacao se caso desejar. Apds clique em Pesquisar.

. ff  ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL [ CENTRAL DE ATENDIMENTO A @ i Aplicativos
$55L SECRETARIA DA EDUCAGAD 1_) y
Bem-vindo, ANA PAULA BEIJOSA BRAGA = Menu

Consulta de solicitagoes de atendimento

Ordem de servico

Tipo de solicitacdo Assunto

Digite o tipo da solicitagéo Digite o assunto
Situagio Data mnicial Data final
Atendide v [ S — S S S

PESQUISAR LIMPAR NOVA SOLICITAGAQ DE ATENDIMENTO

Datada
Tipo de solicitagde  Assunto Ordem de servigo solicitagdo Situagao Agoes
Transporte Escolar C051191220145905 20/12/2019 Atendido E
Alimentacao Escolar 8E4D191016101747 16/10/2019 Atendido E
Total de itens: 2 < . N . Itens por pagina w T

Central de Atendimento - 0.19.0 - 2020 - Todos os direitos reservados.

3° Passo: Para visualizar a resposta do atendente basta clicar no icone Detalhes da

Solicitacao de Atendimento .

12




Data da

Tipo de solicitagdo ~ Assunto Ordem de servigo solicitagdo Situagdo Acbes

Suporte aos i . X - - - . . ;

Sistemnas Transporie Escolar C051191220145805 20/12/2019 Atendido E —
alo 1 el

:’I‘Dtgfaﬁog Alimentacao Escolar 8E4D1O1016101747  16/10/2019 Atendido E

alo 1 =]

4° Passo: Ao clicar no icone detalhes da solicitacdo de atendimento vocé encontrara
a seguinte tela com todas as informagdes no chamado. Ao rolar o cursor do mouse

para baixo vocé encontrara a resposta do atendente como também a possibilidade de

Reabrir o Chamado caso desejar.

Detalhes da solicitagdo de atendimento

Detalhes

Solicitante

Nome

ANA PAULA BEIJOSA BRAGA

Atencdo: atualize seu e-mail para o e-mail institucional, para agilizar
seu atendimento clique aqui

Email

anabraga@mestech.combr

13



Detalhes da solicitagdo de atendimento

e g T,

Atendido Selecione a situagdo v

Resposta do atendente

Prezada Ana, O erro serd corrigido ainda nessa semana, apos atualizacéo do sistema.
Atenclosamente.

Histérico de atendimento

Data da atividade Atividade Responsavel Observagéo
e e e : CELSO HIDEO
16/10/2019 164101  Novo status: Atendido NISHIOKA E
e e R CELSO HIDEO
16/10/2019 164101 MNova observacio NISHIOK A E

5° Passo: Caso deseje Reabrir o Chamado clique no icone BRERIHERE-EUEDIES |

7 - Como acessar as Perguntas Frequesntes?
As Perguntas Frequentes sao como um FAC do sistema Central de Atendimento. Ele
possui a finalidade de auxiliar nas davidas dos usuarios. Nele consta o passo a passo

das duvidas mais pertinentes dos usuarios.

1° Passo: Na tela principal do sistema Central de Atendimento clique em Perguntas

Frequentes.
bl | 0t 00 20 CRARE B0 S8 [ CENTRAL DE ATENDIMENTO A®  apticativos
#3%% SECRETARIA DA EDUCACAO 1 ) .
Bem-vindo, = Menu

=

Perguntas frequentes Solicitar viagem

14



2° Passo: Por fim, vocé sera direcionado para as Perguntas Frequentes. Nesta tela,
vocé podera consultar por sistema ou descrever sua duvida. Escolha um sistema e

clique no icone que o representa.

i ESTADD DO i GRARDE D0 Sk [ CENTRAL DE ATENDIMENTO A © i Aplicanivos
#2% SECRETARIA DA EDUCAGAD | .

< -

Bem-vindo, ANA PAULA BEIJOSA BRAGA = Menu

0

Como podemos ajudar?

[ Q Descreva seu problema ]

8] & 0 R

Alimentagao Escolar Avalia Central de Atendimento Certificados
e oS
CIPAVE Escola Aberta GDV Jovem RS
y ) 8
Ponto Digital Portal da educagéo Problema ao acessar site SIGEC

Total de itens: 14 I« < n 2 > >

Central de Atendimento - 0.19.0 - 2020 - Todos os direitos reservados.

3° Passo: Apos vocé sera direcionado para a tela abaixo onde ja possuem algumas

duvidas respondidas.

15



M ESTADD DO D GRANDE 00 SUL [ CENTRAL DE ATENDIMENTO
#5% SECRETARIA DA EDUCAGAD )

Bem-vindo, ANA PAULA BEIJOSA BRAGA

[

Como podemos ajudar?

( Q Descreva seu problema

#Atualizacao de Sistema
Como acessar o sistema Transporte Escolar?
Como cadastrar um usuario?
Como eu crio um lote?
Como eu fago a georreferenciagdo de um aluno ou escola?

Como eu fago para cadastrar manualmente um aluno da rede municipal?
Como eu fago para cadastrar um aluno municipal através de importagéo de planilhas?
Como eu fago para cadastrar um aluno municipal manualmente?

Como eu organizo o itinerario de um lote?
Como faco a pesquisa de um lote?

VOLTAR
Total de itens: 16 K < 2 > >l

ral de Atendimento - 0.19.0

Ttens

Aplicativos

= Menu

4° Passo: Apos clique na pergunta que deseje visualizar.

telas e ir avangando no icone 0 .

Pronto, agora

e sO assistir as

16



m ESTADO DO RO GRAKDE DO L 4 CENTRAL DE ATENDIMENTO
L SECRETARIA DA EDUCAGAO 1

Aplicativos
Bem-vinde, ANA PAULA BEIJOSA BRAGA

= Menu

Como eu crio um lote?

1° passo: No menu "Transporte” clique em “Lotes” Clique em "Incluir Lote”

« X @ Nao sequra | transpostes.educasio.re gonbe TranspartefLote/ Cadastro s
'ESTADO DO RID GRANDE DO SUL
SECRET/ EDUCACAD

FROTA .

TRANSRORTE .  OCORRENCMS .  RELATORIS = CONFIGURAGOES -~

Bem-ndo. LUCAS DE SOUZAMEDEIROS | hieus dardos | Aglicaiivos ¥ | San
CADASTROS - FINANCERD -~
oce esta em

Home = Transpore = Cadasim g2 lotes

CADASTRO DE LOTE ?

a v = a«
—— —
T e
B
Tipo de transporte® () Rural
ANEXOS L
Descrigho ‘Nome do arguive
[+
®
Municipic * Tipo de lots* [ |da Tumo' = Padrie

5 Retome manhi - tarde.
O Vota = Integral

L Reetame tarde - noke
= Manhi

arda m

Calcuiar K marto Valor KM *
sim "

Essa resposta foi util? n n
VOLTAR
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