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1 - Como acessar o Central de Atendimento?  

1°Passo:  Acesse o endereço http://portal.educacao.rs.gov.br e clique em Faça Seu 

Login. 

 

 

2° Passo: Insira seu Login que é o seu CPF e a Senha é os 4 últimos dígitos apenas no 

primeiro acesso, após clique em Enviar.  

 

3° Passo: Clique em Meu Universo > Central de Atendimento.  

 

https://portal.educacao.rs.gov.br/
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4° Passo: Por fim, você será direcionado para o Perfil de Solicitante. 
 

 

 
 

5° Passo: Por fim, você será direcionado para a página do Central de Atendimento. 
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2 - Como abrir um chamado no Central de Atendimento? 

1° Passo: Para abrir um chamado no Central de Atendimento, clique no ícone Abrir 

Chamado.  

 

2° Passo: Após clicar em Abrir Chamado você precisará preencher as informações 

da sua solicitação. Os campos com ( * ) são campos obrigatórios.  

IMPORTANTE: No campo Tipo de Solicitação são listados os tipos de solicitações 

para o atendimento. Após designar o tipo de solicitação o sistema mostrará o 

Assunto.  
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Tipo de Solicitação 

  

Assunto   
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Você também poderá colocar anexos referente a sua solicitação. Para inserir um 

documento ou print de tela, basta clicar no botão Adicionar Anexo.  

 

Após clique em Escolher Arquivo, selecione o arquivo em seu computador e clique 

em Abrir. 
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.   

Pronto! Seu arquivo já está inserido na sua solicitação. Caso não queira enviar o 

arquivo, basta clicar no ícone . 

 

Para finalizar, aguarde a confirmação do cadastro do seu atendimento.  

 

 

3 - Como acompanhar a situação de um chamado no Central de Atendimento? 

Para acompanhar o andamento da sua solicitação basta conferir o status do chamado. 
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Na tela principal do sistema Central de Atendimento você encontrará todas as 

solicitações que você cadastrou no sistema. Na tela abaixo você encontra as 

solicitações por categoria: Solicitações Pendentes de Atendimento (aguardando 

atendimento); Solicitações Retificadas pelo Atendente (o atendente solicitou 

alguma informação que não consta no chamado); Solicitações em Andamento 

(aguardando atendimento do atendente) e Solicitações Finalizadas (chamado 

resolvido). 

 

 

 

4 - Como excluir uma solicitação de chamado no Central de Atendimento?  

 

1° Passo: Clique em Solicitação Pendente de Atendimento. 

 

2° Passo: Por fim, você será direcionado para a página onde encontrasse todos os 

chamados pendentes de atendimento. Você também poderá filtrar os chamados mais 

antigos pela Ordem de Serviço ou pela Situação se caso desejar. Após clique em 

Pesquisar. 
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2° Passo: Para excluir basta clicar no ícone .  

 

 

3° Passo: Para realizar a exclusão do chamado o sistema pedirá a sua confirmação, 

conforme tela abaixo. Clique em Confirmar.  
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Para finalizar, aguarde a confirmação da exclusão do seu chamado.  

 

 

 

5 - Como editar uma solicitação de chamado no Central de Atendimento?  

 

1° Passo: Você também poderá filtrar os chamados mais antigos pela Ordem de 

Serviço ou pela Situação se caso desejar. Após clique em Pesquisar. 

 

2° Passo: Para editar basta clicar no ícone .  
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3° Passo: Para realizar a edição do chamado informe o que deseja alterar e clique em 

Enviar.  

 

Para finalizar, aguarde a confirmação da alteração do seu chamado.  
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6 - Como visualizar o chamado finalizado pelo atendente? 

 

1° Passo: Clique em Solicitações Finalizadas. 

 

 

2° Passo: Você também poderá filtrar os chamados mais antigos pela Ordem de 

Serviço ou pela Situação se caso desejar. Após clique em Pesquisar. 

 

 

3° Passo: Para visualizar a resposta do atendente basta clicar no ícone Detalhes da 

Solicitação de Atendimento . 
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4° Passo: Ao clicar no ícone detalhes da solicitação de atendimento você encontrará 

a seguinte tela com todas as informações no chamado. Ao rolar o cursor do mouse 

para baixo você encontrará a resposta do atendente como também a possibilidade de 

Reabrir o Chamado caso desejar.  
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5° Passo: Caso deseje Reabrir o Chamado clique no ícone . 

 

7 - Como acessar as Perguntas Frequesntes? 

As Perguntas Frequentes são como um FAC do sistema Central de Atendimento. Ele 

possui a finalidade de auxiliar nas dúvidas dos usuários. Nele consta o passo a passo 

das dúvidas mais pertinentes dos usuários.  

 

1° Passo: Na tela principal do sistema Central de Atendimento clique em Perguntas 

Frequentes. 
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2° Passo: Por fim, você será direcionado para as Perguntas Frequentes. Nesta tela, 

você poderá consultar por sistema ou descrever sua dúvida. Escolha um sistema e 

clique no ícone que o representa.  

 

 

3° Passo: Após você será direcionado para a tela abaixo onde já possuem algumas 

dúvidas respondidas.  
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4° Passo: Após clique na pergunta que deseje visualizar. Pronto, agora e só assistir as 

telas e ir avançando no ícone . 
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