ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
_ SECRETARIA DA EDUCAGAD

FAQ




1. Meu computador nado liga ou nao aparece nada na tela
a. Verifique se o cabo do computador e do monitor estdo inteiramente conectados no mesmo, e se a

ponta oposta esta firmemente conectada a tomada.

‘Electrical Ratinge:
|AC 100-240V ~ 50/60¢z 1.0 A

b. Verifique se o cabo de video (conector preto mais comprido) esta firmemente conectado no

computador e a ponta oposta bem conectada no monitor.

2. Nao tenho internet ou ndo consigo acessar
a. Verifique se o cabo de rede (cabo azul) estd bem conectado no ponto de rede, e se a outra ponta

estd bem conectada ao computador.



b. Verifique se na ponta conectada ao computador existem duas luzes piscando, caso nio exista,

pressionar o cabo, pois pode estar mal conectado.

c. Reinicie o computador.

Suspender
Desligar
Reiniciar
# Central de Seguranca do Windows...

- (lima

Oi Cama de entrada - ... _:.__ Este Comput

3. Resolugcao com problema ou icones grandes
a. Retire o cabo de energia (cabo preto menor) do monitor e ligue novamente.



84,6em(21.5") LCD Monitor

|
|Electrical Ratings:
JAC 100240V ~ 50/50Hz 1.0 A

‘acceso [

c. Reinicie o computador.
Suspender
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Reiniciar
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4. Falha naimpressdao ou nao consigo imprimir
a. Verifique se aimpressora esta ligada



Pronto

b. Verifique se aimpressora correta esta configurada no momento de imprimir o arquivo.

©

g | nprimir

10 QUEST

Novo

=) Copias: | 1 &
Abrir =
Imprimir
Salvar
Salvar como Im pm(qnm

DLS02-GAB-RICOH em sepa...
Imprimir -% X
e Pronto
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= Pronto
Exportar .
o -~ > Status da Impressora
Pranto
Status: Pronto
Fech
Rert e Foxit Reader PDF Printer | Tipo: RICOH MP €200
== pronto Onde: SE/REDERS
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< Microsoft PrinttoPDF | GAB/DLS
== Ppronto
—_ Mirrncnft YPC Narumant Writoar

c. Reinicie o computador.

Suspender
Desligar

Reiniciar

# Central de Seguranga do Windows...

lirna

Oi Caixa de entrada - ... _‘t_ Este Comput

5. Site ndo abre (Expresso, Educacao, PROA, ISE)

a. Tente abrir outro site (www.google.com.br) para verificar se possui internet.

b. Tente abrir o site em outro navegador (Firefox, Google Chrome, Internet Explorer).

c. Pressione juntas as teclas: CTRL + F5


http://www.google.com.br/

Configuracoes

| €1 Configurar o servidor proxy

J

& Alterar configuracdes de proxy
2] ConfiguracGes de proxy de rede

& Alterar configuragbes manuais de
servidor proxy

B Usara configuracao de proxy automatica
Aplicativos

proxy_off.vbs

Sugestdes de pesquisa

L Proxy - Ver resultados da Web

Documentos (4+)

_.t_ Este Computader

% Propriedades de Internet ? *
Geral Seguranca Privacidade Contetido
Conexdes Programas Avancadas

Para configurar uma conexdo com a
Internet, digue em Configurar.

Configuragdes de rede de conexdo discada e de rede virtual privada

Adicionar. ..
Adicionar VEM...

Bemover...

Escolha Configuragies se precisar configurar um

¢ e Configuragies
servidor proxy para uma conex&o.

Configuragdes da Rede Local {LAN)

As configuragdes de rede local ndo se aplicam a
conexdes discadas. Escolha Configuragdes acima
para configuragdes de conexdo discada.

Configuragtes da LAN

OK Cancelar Aplicar

[ Configuragées da Rede Local (LAN)

Configuracao automatica

A configuragdo automatica podera substituir as configuracies
manuais. Para usar a= configuragbes manuais, desabilite a

configuracio automatica.

[ petectar automaticamente as configuracies

[JUsar script de configuracio automatica

Servidor proxy

Wsar um servidor proxy para a rede local {estas configuracies ndo
aplicam a conexdes discadas ou VPN,

Enderego: | sepaepx01 | Porta: | 3128 I Avancadas
e

MNao usar servidor proxy para enderecos locais

OK | | Cancelar

e. Reinicie o computador.




Suspender
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Reiniciar
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6. Antivirus desatualizado

a. O antivirus realiza atualizacdoes periddicas, caso ele apresente esta

“Atualizar Seguranca”

E Atualizar seguranga... j

Configuragdes rapidas
Gerenciar recursos >

Fazer a varredura do computador em busca de >

Exibir status de seguranca...
Meonitor de status do McAfee Agent...
Sobre...

DUESTOES E RES... qj Sem titulo - Paint

7. Falta icones na tela (Area de trabalho)
a. Abra o iniciar. Digite “cmd” e aperte ENTER no seu teclado. Ird abrir uma tela preta.

mensagem, clique em



0 ias Filtros ~v

Melhor correspondéncia

Prompt de Comando
Aplicativo da drea de trabalho

Sugestoes de pesquisa

N

/O cmd - Ver resultados da Web

& Prompt de Comando

Microsoft Windows [versdo 10.8.17134.590]
(c) 2818 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:\Users\ezequiel-rinco>

b. Digite “gpupdate” e pressione ENTER.

E® Prompt de Comando - gpupdate
(c) 2018 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:\Users\ezequiel-rinco>gpupdate
Atualizando politica...

c. O computador ird realizar a atualizacdo dos icones da tela, talvez seja necessario reiniciar.



(c) 2018 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:\Users\ezequiel-rinco>gpupdate
Atualizando politica...

A atualiza¢do de Politica de Computador foi concluida com éxito.
A atualizacado da Politica de Usuario foi concluida com éxito.

C:\Users\ezequiel-rinco>

8. Senha incorreta ou Programas solicitando senha

a. Reinicie o computador
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b. Efetue login

c. Possivelmente sua senha expirou e neste momento sera solicitada a troca da senha.

d. Cadastre uma nova senha e entre novamente.

9. Teclado ou mouse nao funciona
a. Desconecte a USB do teclado ou mouse e conecte novamente em outra porta USB do computador.

b. Reinicie o computador.
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c. Teste com o mouse do colega ao lado.

10.Computador “travado”
a. Segure o botao de ligar por 10 segundos.

b. Pressione novamente e ligue o computador.



