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1 - Como acessar o Sistema SIGEC?

1°Passo: Acesse o endereco http://portal.educacao.rs.gov.br e clique em “Faga Seu
Login”.

<4 ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL |—
e MEU UNIVERSO +
- SECRETARIA DA EDUCAGAD FACA SEU LOGIN ‘—

Encontre AQUI o recurso que lhe ajudara na construgéo
de uma educagio transformadora:

2° Passo: Insira seu “Login” que é seu CPF e a “Senha” € os 4 Gltimos digitos apenas no

primeiro acesso, apos clique em “Enviar”.

Entrar com o Google

Login:
00000000000

Senha:

o]

Caso ja utilize outros sisterma da SEDUC como Certificados ou EaD, utilize 8 mesma senha. Se for
seu primeiro acesso utilize os 4 Ulfimos digitos do CPF.

ENVIAR Esgueci minha senha

3° Passo: Clique em “Meu Universo” e selecione o “Sistema SIGEC".


http://portal.educacao.rs.gov.br/

ESTADO DO RID GRANDE DO SUL
5% SECRETARIA DA EDUCAGHO

[ ANA - MEU UNIVERSO ~

Inscrever-se em eventos/formacoes/cursos
Verificar a autenticidade de um certificado
Administragdo do sistema

Alimentacao Escolar

Avalia

Encontre AQUI o recurso que lhe ajudar. Biblioteca
de uma educagdo transforma Cenlral de atendimento

Certificados

CIPAVE

EaD

Escola Aberta

ie Deslocamentos e Viagens
Gestio de Projetos
Portal Colabarativo

Portal Interativo
— = SIGEC
Transporte Escolar

Wiki

4° Passo: Por fim, vocé sera direcionado para a pagina do Sistema Avalia.

ESTADD DO RID GRANDE DO SUL R R (51) 32864795
SECRETARIA DA EDUCACAD suporte-sigec@seduc rs.gov.br
Bem-vindo TR
TANISE BITTENCOURT iy E

Home / Certificagao / Painel

Solicitagdes e emissOes de certificados do més de abril

‘ 0 Solicitacdo pendente ‘
‘ 1 Solicitacdo aprovada




2 - Como cadastrar uma solicitacao?

1°Passo: No menu “Certificacao” clique em “Solicitacdes”.

Certificagdo «

Painel

[ Painel
Salicitagdes

Notas

e emissoes de certificados do més de abril

0 pendente

Certificados

0 aprovada

Declaragies »

Solicitacao rejeitada

‘ 0 Pendente de emisséo
‘ 1275 | Certificado emitido
0 Sol missdo de certificado de
co pendente

2° Passo: Clique em “Cadastrar nova solicitacao”.

Certificagdo ~

Home / Cerlificagao / Solicitagtes
Busca de solicitactes

Tipo de documento: Nuamero do documento:

Selecione un ¥

Nome completo:

Nome da mae: Nome do pai: Data de nascimento:
|

Situagdo:

més atual
Selecione uma opgéc v

Cadastrar nova solicitagao




3°Passo: Selecione o tipo de documento “CPF”, insira o nimero do “CPF” e clique na

“Lupa”.

Cadastro de certificado

Tipo de Namero do documento*:
documento®*: A
000.000.000-00 Z. om
CiJl- T

4°Passo: No campo “Habilitagao” selecione a opcao de ensino e clique “Cadastrar Nova

Solicitagcao”.

Certificagdo ~

Cadastro de certificado

Tipo de Nimero do documento®:
documento®:
o
CPF v
Nome*: CPF:

ANA PAULA BEIJOSA BRAGA

Habilitagao*:

Ensing Fundamental b

Cadastrar nova solicitagio




5°Passo: Preencha os “Dados do Candidato”.

Dados do candidato Solicitagdo do Ensino Médio

Nome completo*:

ANA PAULA BEIJOSA BRAGA

CPF*: Data de Sexo*:

H L2 - P
847104.110-34 N hascimento’; Masculine @ Feminino

22/05/199 @ @

Tipo de Numero*: @ Orgdo emissor: @ UF
documento*: - - . emissor:
84710411034 SSP

[} i ]
CPE v RS i
Nome da mae*: Nome do pai*:
GIANE BEIJOSA BRAGA ANDRE DE OLIVEIRA BRAGA
Telefone residencial: Telefone celular: E-mail:
£ UF*: Naturalidade*:
estrangeiro? RIO GRANDE ~ PORTO ALEGRE
Habilitagdes

do candidato
Ensino
Fundamental

Ensino
Médio

Cancelar

6° Passo: Preencha os “Dados do Ensino” clicando no “+” para adiciona-lo e clique em
“Salvar”.



Dados do candidato Solicitagdo do Ensino Médio

Unidade Certificadora*: @

28 COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAQ - GRAVATAI ¥

Endereco da unidade:
RUA CEL. FONSECA N°627 CEP: 94010190 - GRAVATAI

Exame*: @ Ano*: @ Data*: @

Selecione um exame da pesquisa Selecione um ano Selecione uma data do exame '
ENEM v 2016 2 Selecione uma opgao v |
Exame Ano Data Acoes

ENEM 2016 05/11/2016 ﬂ

e Salvar Cancelar

3 - Como cadastrar uma nota?

1° Passo: Na aba “Certificacao” clique em “Notas”.

Certificagio ~

Painel
/ Painel

SolicitagBes

o e emissoes de certificados do més de abril

o pendente |

Certificados

pO aprovada
Declaragbes »
sohcitacao rejeitada

‘ 7248 | Certificado emitido

‘ 23 Fendente de emissan |

2° Passo: Clique em “Cadastrar Nota”.



Home / Certificagdo / Consulta de Notas
Consulta de notas

Tipo de documento: Numero do documento:

Selecione unr v

Nome:

Habilitagao:

Selecione uma opgaon v .

3° Passo: Selecione o tipo de documento “CPF”, insira o nUmero do documento e

cligue na “Lupa”.

Cadastro de certificado

Tipo de Numero do documento*:
documento*: A R
000.000.000-00 C —
CPF v

4° Passo: No campo “Habilitacao” selecione o ensino, a “Data da Solicitacao” e clique

“

no



Home / Certificagdo / Cadastro de Notas

Cadastro de notas

Tipo de Numero do documento*:
documento*:
847104.110-34 Q

U:J'r v
Nome*: CPF:

ANA FPAULA BEIJOSA BRAGA 847104.110-34
Habilitagao*: Data da solicitagdo*:

Ensino Médio v 01/04/2019

5° Passo: Para “Adicionar” a nota clique no icone destacado.

Tipo Nome Exame* Data do Exame*
Area de Biologia, Fisica e Quimica ENEM - 05/11/2016 - 1° opor
conhecimento
Area de Histaria, Geoarafia, Filosofia e ENEM % 05/11/2016 - 1° apor
conhecimento Sociologia
Area de Lingua Portuguesa, Literatura, ENEM = 05/11/2016- 1° opor
conhecimento Inglés/Espanhol, Artes, Educacao
Fisica
s e ENEM v | 05/11/2016-1° opor
conhecimento
Area de Redacdo e Expresséo ENEM . 05/11/2016- 1* opor
conhecimento
Area de Lingua Portuguesa, ENCCEJL v 05/08/2018 - 1° opor
conhecimento Inglés/Espanhol, Artes, Educacdo
Fisica

6° Passo: Para “Excluir” clique no icone da “Lixeira”.

700,0

840,0

0,0



Notas de Aprovagao*:

Tipo

Area de
conhecimento

Area de
conhecimento

Area de
conhecimento
Area de
conhecimento

Area de
conhecimento

Nome Exame*

Biologia, Fisica e Quimica

EMNEM

Histdria, Geografia, Filosofia e ENEM
Sociologia

Lingua Portuguesa, Literatura, ENEM

Inglés/Espanhol, Artes, Educagio
Fisica
Matematica ENEM
Redacdo e Expressdo ENEM

Data do Exame*

v 05/11/2016-1" cpor v

v 05/11/2016-1"cpor v

Agbes
v 05/11/2016-1°opor v 840 ﬂ

v 05/11/2016-1" cpot ~

M 05/11/2016-1° opor v

Nota*

500

700

680

1000

7° Passo: Se o candidato possui “Notas de Aproveitamento” clique no “+” para

adiciona-las.

Tipo Nome

Notas de Aproveitamento:

UF Municipio Escola

Nenhuma nota adicionada.

Conceito  Nota Periodo Ano Agoes

9° Passo: Insira as informacoes e clique em “Adicionar”.

Adicionar nota de aproveitamento

© Disciplina

Digite uma disciplina:

O Nota

Conceito

Area de Conhecimento Periodo*:

UF*: Municipio*:

Selecior v Digite um municipio:

Selecione uma opgio

Escola*:

Ano*:

Adicionar Cancelar
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10° Passo: Clique em “Sim” para confirmar a emissao do certificado.

Confirmar emissao do certificado

Deseja emitir o certificado do candidato?

——

4 - Como cadastrar um certificado?

1° Passo: No menu “Certificagao” clique em “Certificados”.

Certificacéo ~

Painel
[/ Faineal

Solicitagtes
e emissoes de certificados do més de abril

Notas

ho pendente

Certificados ‘

0 aprovada

Declaragbes »

| 23 Pendente de emissao

0 | Solicitacao rejeitada ‘
7265 | Certificado emitido ‘

2° Passo: Clique em “Cadastrar Certificados”.

11



Home / Certificacdo / Consulta de Certificados

Consulta de certificados

Tipo de documento: Nimero do documento:

Selecioneun v

Nome:
Habilitagao: Tipo de certificado: Situagdo:
Selecione uma opgac v Selecioneun v Selecioneun ¥
Mes atual

Cadastrar certificado

3° Passo: Selecione o tipo de documento “CPF”, insira o nimero do documento e
clique na “Lupa”.

Certificacdo ~

Home / Certificagdo / Cadastro de Certificado
Cadastrar certificado

Tipo de documento: Numero do documento:

CPF v 000.000.000-00 5

“w »

4° Passo: No resultado do sistema clique em “+".

12



Cadastrar certificado

Tipo de documento: Numero do documento:

CPF r 847.104.110-34 Q

Nome do candidato:

ANA PAULA BEIJOSA BRAGA

Data da
CPF Nome Habilitagao solicitagao
847104110 ANA PAULA BEIJOSA BRAGA Ensino Médio 01/04/2019

B
34

5° Passo: Selecione o “Tipo de Certificado”, o campo “Observacao” podera registrar os

dados da escola se possuir notas de aproveitamento e o “Historico Escolar” podera

anexar em PDF.

13



Cadastro de certificado

Nome*: Habilitagao:

ANA PAULA BEIJOSA BRAGA Ensino Médio

CPF: Unidade*:

847.104.110-34 28 COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAD - GRAVATA '
Data de registro*: Tipo de certificado*: —===

01/04/2019 ] Selecione uma opglo b

- Selecione uma opgao —

Notas de Aprovagao:

Tipo Nome Data Aprovagdo Nota
Area de conhecimento Biologia, Fisica & Quimica 05/ 5000
Area de conhecimento Historia, Geografia, Filosofia e Sociologia 15/11/2016 000
Area de conhecimento Lingua Portuguess, Literatura, Inglés/Espanhol, Artes, Educagao Fisica 51172016 8400
Area de conhecimento Matematica 6800
Area de conhecimento Redacdo e Expressdo 05/11/2016 10000
Notas de Aproveitamento:
Tipo Nome UF Municipio Escola Conceite  Nota Periodo Ane
Observagio: — Histérico Escolar: ——==
Escolher arquivo | Nenhum arguive sionado
° . | “ d »”
6° Passo: Clique em "Cadastrar .
Notas de Aproveitamento:
Tipo Nome UF Municipio Escola Conceito  Nota Periodo Ano

Nenhuma nota adicionada.

Observagao: Historico Escolar:

Escolher arquivo | Menhum arguivo selecionado

— e

7° Passo: Clique em “Confirmar”.

14



Confirmar impressao

Deseja imprimir este certificada?

OBSERVACAO: 0 sistema ja disponibiliza o layout da impressao de certificados de
acordo com os tipos de certificado.

Parcial: O layout de impressao € do tipo retrato (vertical).

Conclusao: O layout de impressao € do tipo paisagem (horizontal).

Imprimir - SECRETARIA DA EDUCAGAO DO RID GRANDE DO SUL
@, DEPARTAMENTO PEDABOGICD m
5 EDUCACAD DE JOVENS E ADULTOS
Tatal: 1 folha de papel i CERTIFICADO PARCIAL DO ENSING MEDIO ke

A Swcretaria de Estacs da Edlucacio do Rio Grande do Su, nes lermos do dispesia not arliges 37 & 38, 17, incisa |

m Cancela]’ e LaiN® 0.394 de 20 !edzzzll'\l.rl._l'_'tﬂl)‘xl,:‘&lala MEC N® 10 de 23 de riaio de 2012, na Partars INEP N° 175 de
28 de sl de 2014, Deliberacio CEED N® 337716 de 13 de julho de 2016 & congiderandn o2 resuladas oblidos no
Exarme Nacional do Ensne Médio, bern come o cumgnimento dos demais ragustos iegais.

Declara que, AHA PAULA BELMOSA BRAGA, natural de PORTO ALEGRE/RS nascdala) a 22 de Max de 1994, filhos) de

bestno @ Disozoas e o S SR DA
Realizagio do  Pontuagic
L Asea de Conhecimento | Disciplina Exame obtida Registros
Pag‘ﬂas @ Tudo Bivlogia, Fisica & Quimica 0=/11/2016 5000 ENEM
Histare, Geograhia, Filesolia e Sociologia  D511/2016 Taoo ENEM
O por exemplo, 1-5, 8, .. Lingua Pertuguesa, Litersturs, 051142006 B4OD ENEM

Ingli=/Eepanbel, Ariss, Educacin Fisica

Materrsdtica 01172016 6300 ENEM
Caopias ;] Fedacso e Expressio DS/11/2006 10000 ENEM
ENCLCEM - Enavg Natsonal para Cartificsdes oo Compatineias &
s 8 Adkes

ENEM - Enam Macional o Ensing Ao

Eaams Suplodern
P EST - Aovatiemant & Extude

Layout Retrato -
GRAVATAL 1 de Abril de 2019
Colorido Colorido v
Dooumento gerads soby ateroachs W 1941143284719
Podinds ser COnelatod & pamin 4 da da SMEEte N IMemat, P endenoco WL e SSurara FE Qo I ieamis
Mais definictes v
Imprimir utilizande caixa de didloge de &

sistema_. (Cirl+Shift+P)

Caso ocorra a alteracao podera desconfigurar a impressao.

15



Imprimir

SECRETAAIA DA EDUCAGAO DO 230 GRANDE DO SUIL
Total: 2 paginas @ ;
A ﬁ | Cancelar |

-
-
"
Decting 8 b Salvar como PDF
< . Aread conbecmeea | Dazion
.
| Atterar.. | [ ——
. Covasia Fiskali « Siskus
H
Paginas ] 8 Tudo
. -
.
. por exemplo, 1-5, 8 11-13 -
o
Layout

I Paisagem -l o

‘snman o

‘ +  Mais definigdes

SE O LAYOUT FOR ALTERADO OU HOUVER
ALGUMA PREDEFINIGAO NA

CONFIGURACAO DE IMPRESSAO DE

USUARIO O LAYOUT DA IMPRESSAO VAI
FICAR DESCONFIGURADO

ssmmssmEmsmEmEnmns"

5 - Como pesquisar uma solicitagao?

1° Passo: Na aba “Certificagao” clique em “Solicitagao”

Certificagdo ~

Painel
/ Paine

citacdo pendente

e emissoes de certificados do més de fevereiro

[
B,
o
o
o
T

16



2° Passo: Selecione o tipo de documento “CPF”, insira o nimero do documento e clique
em “Pesquisar”.

Certificagdo ~

Home / Cerlificacao / Solicilagbes

Busca de solicitagtes

Tipo de documento: Numero do documento:
CPE v 000.000.000-00
Nome completo:
Nome da mae: Nome do pai: Data de nascimento:
o}

Situagdo:

més atual

Selecione uma opgéo v

— Cadastrar nova solicitagdo

3° Passo: O sistema ira apresentar o resultado.

Data de Nome Nome Data da

Nome CPF nascimento  da mae do pai Situagdo  Habilitagdo  Solicitagao Agoes

ANA _ ANDRE

: ' GIANE L ;

PAULA 847104110 ; . il DE Certificado Ensino o

: . 22/05/1994  BEIJOSA : i Qo 01/04/2019
BEIJOSA 34 . OLIVEIRA emitido Medio
BRAGA
BRAGA BRAGA

4° Passo: Para analisar clique na “Lupa”.

17



Data de Nome Nome

Nome CPF nascimento  da mae do pai

ANA _ ANDRE
GIANE
PAULA 847104110 P £

: ! 22/05/1994  BEIJOSA i
BEIJOSA 34 . OLIVEIRA

BRAGA

BRAGA BRAGA

5° Passo: Para atualizar clique em “Atualizar.

Cadastrar candidato - Solicitar certificado

Campos com * sdo de preenchimento obrigatorio

Para salvar, é necessario preench ados de ambas as abas

Dados de candidato

Nome completo*:

ANA PAULA BEIJOSA BRAGA

CPF*: Data de nascimento*:

847.104.110-34 22/05/1994

Tipe de documento*: @ Namero*: @

CPF v

84710411034
Nome da mae*:
GIANE BEIJOSA BRAGA
Telefone celular:

Telefone residencial:

UF*:

E estrangeiro? RIO GRANDE DO SUL v

Data da
Situagdo  Habilitagdo  Solicitagao
Certificado Ensino
ik S 01/04/2019
emitido Medio
Solicitagao
Sexo*:
o) Masculino @ Feminine

Orgao emissor: @

ssp

MNome do pai*:

ANDRE DE OLIVEIRA BRAGA

E-mail:

Naturalidade*:

PORTO ALEGRE

UF emissor: @

RS

Agoes

Préximo | Cancelar

18



Dados do candidato

Habilitagao*: @ Unidade Certificadora*: @
Ensino Médio v 02 COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAQ - SAO LEOPOLDO L

Enderego da unidade:

AV JORO CORREA NOS/N CEP: 93020690 - SAQ LEOPOLDO

Exame*: @ Anc*: @ Data*: @
Selecione um exame da pesquisa Selecione um ano Selecione uma data do exame
Selecione uma opgao v = - Selecione uma opgao - g
Exame Ano Data Agoes

ENCCEJA 2018 05/08/2018 n

|

Anterior | Atualizar | Cancelar

6 - Como pesquisar uma nota?

1° Passo: No menu “Certificacao” clique em “Notas”.

Certificagdo ~

Painel

/ Painel

Solicitacies

e e emissoes de certificados do més de abril

pendenie |

Certificados .

fo aprovada l

Declaragbes )

a Solicitacao rejeitada |

‘ 23 Pendente de emissao |

‘ 7248 | Certificado emitido |
Solicitacdo de emissédo de certificado de

conclusdo pendente

2° Passo: Selecione o “Tipo de Documento” o CPF, insira o nimero do documento e
clique em “Pesquisar”.

19



Certificagdo

Home / Certificagao / Consulta de Notas

Consulta de notas

Tipo de documento: Nuamero do documento:
CPF v 000.000.000-00
Nome:
Habilitagao:
Selecione uma opcao v

S E—

3° Passo: O sistema ird apresentar o resultado.

CPF Nome

847104110

34 ANA PAULA BEIJOSA BRAGA

4° Passo: Para editar as notas clique no “Lapis”.

CPF Nome

847.104.110

a4 ANA PAULA BEIJOSA BRAGA

Habilitagao

Ensino Meédio

Habilitagao

Ensino Meédio

Acoes

20



Tipo

Area de
conhecimento

Area de
conhecimento

Area de
conhecimento

Area de
conhecimento

Area de
conhecimento

Nome

Biologia, Fisica e
Quirnica

Historia, Geografia,
Filosofia e Sociologia

Lingua Portuguesa,
Literatura,

Inglés/Espanhal, Artes,

Educacao Fisica

Matematica

Redacdo e bxpressdo

Exame*

ENE

ENE

ENE

L]

Data do Exame*

05/11/201 ~

05/11/201 v

05/11/201 -

051 1/201 v

05/11/201 ~

6° Passo: Depois de altera-las clique em “Cadastrar”.

Nota*

700

844

680

550 |

>
¢
3

21



Tipo Nome Exame* Data do Exame*  Nota* Agdes

Area de Biclogia, Fisica e ENE
conhecimento Quimica

05/11/207 v | 5% |

-

Area de Histaria, Geografia, ENE v 05A1/2011 + 700

conhecimento  Filosofia e Sociclogia

Area de Lingua Portuguesa, ENE ﬂ
conhecimento Literatura,
Inglés/Espanhol, Artes,

v | 05/11/201m v | BA4O

Educagéo Fisica

Area de Matematica
conhecimento

ENE v 0s/11/201 v | 680

Area de Redacdo e Expresséo
conhecimento

ENE <+ | 05/11/201 v | 100

Area de Lingua Portuguesa, ENC v 05/08/207; v 0,0
conhecimento  Inglés/Espanhol, Artes,
Educagéo Fisica

Notas de Aproveitamento:

Tipo Nome UF Municipio Escola Conceito Nota Periodo Ano Agbes

Nenhuma nota adicicnada.

4 13

el Cadastrar Cancelar

7 - Como pesquisar um certificado?

1° Passo: Na aba “Certificagao” clique em “Certificados”.



Certificacéo «

Painel
/ Painel
Solicitagtes

e e emissoes de certificados do més de abril

0 pendente ‘

Certificados

Declaragbes »

0 Solicitagdo rejeitada

| 29 Pendente de emissao

‘ 1 Solicitacao de emissao ¢

conclusdo pendente

|
|
|
|

2° Passo: Selecione o “Tipo de Documento” o CPF, insira o nimero do documento e
clique em “Pesquisar”.

Certificagdo

Home / Certificagao / Consulta de Nolas
Consulta de notas

Tipo de documento: Nuamero do documento:

CPF v 000.000.000-00
Nome:
Habilitagao:
Selecione uma opgéo v

3° Passo: O sistema ira apresentar o resultado.




Tipo de

CPF Nome Habilitagao Certificado Situagao Acoes
B o ; o— Ensino Médio Parcial Certificado uﬂ
847.104.110-34 ANA PAULA BEIJOSA BRAGA i
emitido

4° Passo: O sistema disponibilizara as seguintes opc¢des: Imprimir, Editar e Excluir.

Tipo de
CPF Nome Habilitagao Certificado Situagao Acoes
B o ; o— Ensino Médio Parcial Certificado nﬂ
847.104.110-34 ANA PAULA BEIJOSA BRAGA

emitido

8 - O certificado possui notas com duplicidade, o que fazer?

Caso ocorra a duplicidade de notas vocé devera solicitar um chamado de atendimento
no “Central de Atendimento”.

9 - No certificado estao faltando notas, qual o procedimento?

Caso ocorra a falta de notas no certificado deverda solicitar um chamado de
atendimento no “Central de Atendimento”.

10 - Como abrir um chamado de atendimento

1° Passo: Para cadastrar um chamado clique em “Abrir Chamado”.

24



CENTRAL DE ATEMDIMENTO

2° Passo: Clique em “Nova Solicitagao de Atendimento”.

4 ESTAD0 00 o GRANDE D0 UL () CENTRAL DE ATENDIMENTO Ja|
SECRETARIA DA EDUCAGAO i) ?

Bem-vindo, ANA PAULA BEIJOSA BRAGA

Consulta de solicitagoes de atendimento

Ordem de servigo

Tipo de solicitagdo Assunto

Digite o assunto

Digite o tipo da solicitagéo
Situacéo Data inicial Data final
Todos v A T (LI | SRS

PESQUISAR NOVA SOLICITAGCAQ DE ATENDIMENTO  [paaute

25



3° Passo: Insira as informagoes para cadastrar sua solicitagao.

Cadastro de solicitagao de atendimento

Ordem de servigo

45CA190321104530

Tipo de solicitagdo * Assunto *

Digite o tipo da solicitagéo Digite o assunto
Ramal do solicitante * Unidade administrativa *

Digite o numero do rarmr A unidade administrativa do ramal do solicitante
Setor *

O setor doramal do solicitante

Descrigio do problema *

Descreva o problema

4° Passo: Apo6s preencher todas as informacoes clique em “Salvar”.

Agendamento

Anexos

) ADICIONAR ANEXO
—=— AR/ CANCELAR
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