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1 - Como acessar o sistema GDV?  
1° Passo:​ Acesse o endereço  ​http://portal.educacao.rs.gov.br ​ e clique em “Faça seu 
Login”.  
 

 
 
2° Passo: Insira em “Login” seu CPF e a “Senha” será os últimos 4 dígitos do seu CPF.                                   
Clique em “Enviar”. 
 

 
 
3° Passo:​ Clique em “Meu Universo” e em seguida “Gerenciamento de Deslocamento e 
Viagens”. 
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2 - Ao inserir um passageiro, em uma viagem, o nome do meu colega 
não está aparecendo, como proceder? 

Abra um chamado na Central de Atendimento informando o nome completo do                       
passageiro.  

3 - Como solicitar uma viagem?   

1° Passo:​ Clique em “Solicitar uma Viagem”.  
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2° Passo:​ Preencha as informações da viagem e clique em “Próximo”.  
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3° Passo: Insira o nome do passageiro e clique no ícone “+” para adicioná-lo e clique                               
em “Próximo”. 

 

4° Passo:​ Insira o nome do aprovador da viagem e em seguida clique em “Enviar 
Solicitação”. 
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4 - Como aprovar uma viagem? 

 1° Passo: ​Acesse o perfil de “Aprovador”. 

 

2° Passo:​ No menu “Deslocamento e Viagens” clique em “Aprovação de Viagens”. 
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3° Passo: ​Para aprovar, basta clicar na “Lupa”. 

 

4° Passo: ​Clique em “Aprovar”. 

 

5 - Como excluir uma solicitação já aprovada?  

1° Passo: ​Na aba “Deslocamento e Viagens” clique em “Solicitação de Viagem”.  
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2° Passo: ​Clique em “Ver Minhas Viagens Como Solicitante”.   
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3° Passo:​ Clique no ícone “Vermelho” para cancelar.  

 

4° Passo:​ Confirme o cancelamento da viagem clicando em “Sim”.  

 

6 - Como abrir um chamado de atendimento?  
1° Passo:​ Para cadastrar um chamado clique em “Abrir Chamado”. 
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2° Passo: ​Clique em “Nova Solicitação de Atendimento”. 
 

 
 
 
3° Passo: ​Insira as informações para cadastrar sua solicitação.  
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4° Passo:  ​Clique em “Salvar”.   
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