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1 - Até quando posso responder ao questionario?

O questionario é respondido mensalmente e vocé tem o prazo de até o dia 10 do més

para responder.

2 - Perdi o prazo para responder ao questionario e agora?

Abra uma solicitacao de chamado no “Atendimento” e solicite a abertura do prazo para

responder ao questionario.

3 - Como responder o questionario?

1° Passo: Acesse o endereco http://portal.educacao.rs.gov.br e clique em “Faca seu

login”.

~4 ESTADO DO RID GRANDE DO SUL FACA SEU MEU UNIVERSO
#5:% SECRETARIA DA EDUCACAD LOGIN ~

Encontre AQUI o recurso que lhe ajudara na construcao

de uma educacao transformadora:

2° Passo: Em “Login” insira seu CPF e a “Senha” sera os ultimos 4 digitos no primeiro
acesso e clique em enviar.


http://portal.educacao.rs.gov.br/

Entrar com o Google

Login:
0000000000

Senha:

rren

Caso ja utilize outros sistema da SEDUC como Certificados ou EaD, utilize a mesma senha. Se for
seu primeire acesso utilize os 4 difimos digitos do CPF.

ENVIAR Esqueci minha senha

3° Passo: Cliqgue em “Meu Universo” e em seguida clique em “Escola Aberta”.

ESTADO DO RID GRANDE DO SUL

ANA - ] ‘ MEU UNIVERSO ~

<.~ SECRETARIA DA EDUCACAD

Inscrever-se em eventos/formacdes/cursos
Verificar a autenticidade de um certificado
Administracio do sistema

Alimentacdo Escolar

Avalia

Encontre AQUI o recurso que lhe 2 Biblioteca
de uma educacéo trans Central de atendimento

Certificados
CIPAVE
EaD

Escola Aberta
Gerenc. de Deslocamentos e Viagens
Gestdo de Projetos

Portal Colaborativo

Portal Interativo

SIGEC

4° Passo: Clique em “Responder Questionario”.



Cadastros ~ Questionarios ~ Relatdrios Configuragbes ~

Hame

Bem-vindo a Escola Aberta

Selecione uma acao

Responder questionario Visualizar respostas dos questionarios

5° Passo: Clique no icone destacado para responder.

Respostas do questionario

Nome: Situagdo:
Ativo v
Descrigao Situagao Agdes
Escola Aberta - 2019/07 - Fevereiro Alivo E
—

6° Passo: Preencha sua “CRE” e a “Escola” e clique na “Lupa”.



Home / Questiondrios / Respostas do questionario

Responder questionario

Unidade*:

28 COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAD - GRAVATAI v
Escola*:

ESC EST ENS MED SETEMBRINA v

ﬂ

7° Passo: Responda ao questionario e clique em “Salvar Resposta”.

. Numero de oficinas Pedagogicas?*
. Numero de oficinas Esporte?*
. Ndamero de oficinas Geragdo de Renda?*

. Namero de oficinas Artes?*

I Oficineiros

. Total de Oficineiros?*

Salvar Resposta




4 - Como gerar o relatério de comparacao de formularios?

1° Passo: Na aba “Relatérios” clique em “Comparacao de Formularios”.

‘4 ESTADD DO RID GRANDE DO SUL
Bem-vindo, T i
ANA PAULA BEIJOSA BRAGA Aplicativos Sair 3]

Cadastros ~ Questionarios ~ Relatérios « Configuragtes ~

Comparagao de formuldrios

Haorme

Respastas dos questionarios
Total de respostas por questiondrio

Bem-vindo 2 F Bkl

Relatdrio de comparativos de respostas

Selecione uma agao Relatério de respostas

Responder questionario Visualizar respostas dos questionarios

2° Passo: Informe dois ou mais questionarios, preencha a “CRE”, a “Escola” e clique em

“Pesquisar”.

Relatorio de comparacao de questionario

Questionario 1*: Questionario 2*:
Escola Aberta - Novembro tscola Aberta - Dezembro/2018
Unidade: Escola:
28 COORDENADORIA REGIONALDEEDL ESC EST ENS MED SETEMBRINA r

Endereco ndo cadastrado.

Considerar:

Escolas que responderam ambos os que v

Pesquisar




3° Passo: No resultado da pesquisa vocé vera as respostas para compara-las.
COMPARATIVO ESC EST ENS FUN TELMO MOTTA CIEP
Escola Aberta - Julho - Escola Aberta - Agosto
lTotal de escolas que preencheram os dois mapeamentos: 1 escola
Nimero de Alunos

Escola Aberta - Escola Aberta -
Tipo de Ocorréncia Julho Agosto Diferenga
1. Pertencem & escola 188 230 ™
2. N&o pertencemn & escola 210 Nao cadastrada J
3. MNdo pertencem a escola Né&o cadastrada 278 N
Tot.al de Numero de Alunos 308 458 ,[\
registrados

Sexo

Escola Aberta - Escola Aberta -
Tipo de Ocorréncia Julho Agosto Diferenga
1. SEXO MASCULINO 297 353 ™
2. SEXO FEMININO 101 105 N
Total de Sexo registrados 398 458 N

5 - Como visualizar as respostas dos questionarios?

1° Passo: Na aba “Relatorios” clique em “Respostas dos Questionarios”.



Cadastros « Questiondrios v Relatérios ~ Configuragies ~

Comparagdo de formularics
Home

Respostas dos questionarios
Total de respostas por questionério

B em _Vl N d 0] é E Relatcrio de indicadores

Relatdrio de comparativos de respostas

Selecione uma acdo Relatério dle respostae

Responder questiondrio Visualizar respostas dos guestionarios

2° Passo: Preencha o “Questionario”, a “CRE”, a “Escola” e clique em “Pesquisar”.

Relatdrio de respostas dos questionarios

Questionario*:

Escola Aberta - Dezembro/2018

Unidade: Escola:
17 COORDENADORIA REGIONAL DEEDL v ESC EST ENS FUN TELMO MOTTACIEP v
Municipio:

Digite um Municipio:

Municipios SSP

Pesquisar

3° Passo: No resultado da pesquisa as informagoes exibidas sdo: Dados, Graficos e

Subquestoes.



Dados

Municipio Escola
ESC
EST
ENS
GIRUA FUN
TELMO
MOTTA
CIEP

Dados

Tipo de Ocorréncia
Pertencem a escola
Ndo pertencem & escola

Total de casos

Tipo de Ocorréncia
SEXO FEMINING
SEXO MASCULING

Total de casos

ABA DADOS

Grafic

o
=
(=]
o

Nao
pertencem
a escola

223

ABA GRAFICOS

Graficos

SEXO
FEMININO

12

Numero de Alunos
237
188

425

SEXO

a9

425

Subguestoes

SEXO
MASCULINO

306

Escolai
Pr

il

3

Subquestdes

Percentual
55.76%
44.24%

100%

Percentual

20.94%



Nivel de Escolaridade - Ocorréncias / Percentual

0/000% - _2/047%

52 [12.24% 26 [ 6.12%

1/024% -

B8 [2071%
151 / 35.53%

105 [ 24.71%

Participantes - Qcorréncias / Percentual

95 22.35% N 93/ 21.88%

8 /1.88%

- 229 5388%

ABA SUBQUESTOES

[ Escolaridade Pré?
Il Escolaridade de 1° a0 3° anc?
Escolaridade de 4° ao 6° ano?
| Escolaridade de 7" ao 8" ano?
I Escolaridade Ensino Médio?
M Escolaridade Ensino Superior?
Sem Estudo?

B Escolaridade Nio Informada?

¥ Quantos participantes sabado
Manhd?

Ml Quantos participantes sabado Tarde?

Quantos particpantes Domingo
Manhid ?

[ Quantos participantes Domingo
Tarde?

Subguesties

6 - Como visualizar as escolas que responderam os questionarios?

1° Passo: Na aba “Relatérios” clique em “Total de Respostas por Questionario”.




Cadastros + Questionarios ~ Relatérios ~ Configuragdes «
Comparagao de formuldrios
Respostas dos questiondrios
Total de respostas por questionario

Bem'deO é E Relatério de indicadores

Relatdrio de comparativos de respostas

Selecione uma acéo Relatorio de respostas

Responder questiondrio Visualizar respostas dos questiondrios

2° Passo: Preencha o “Tipo de Relatério”, o “Questionario”, a “CRE” e clique em

Pesquisar.

Relatdrio de escolas que responderam questionario

Tipo do relatério*: Questionario*:
Resumido v Escola Aberta - Dezembro/2018
Unidade:

28 COORDENADORIA REGIONALDEEDL =

————

Pesquisar
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RELATORIO RESUMIDO

Unidade N° de escolas
17 COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAD - SANTA ROSA 5
Total de Total de
unidades escolas
5

RELATORIO DETALHADO

=30
N° de

Unidade escolas Escolas

COL ESTADUAL CALDAS JUNIOR,
ESC EST ED BAS PROFESSOR
JOAQUIM JOSE FELIZARDO
17 COORDENADORIA REGIONAL DE ESC EST ENS FUN ALFREDO SAFFI,
EDUCACAQ - SANTA ROSA ESC EST ENS FUN PROFESSORA
GLORIA VERONESE CIEP,
ESC EST ENS FUN TELMO MOTTA
CIEP

Total de Total de
unidades escolas
1 5

7 - Qual a diferenca entre o relatério detalhado e resumido?

O relatério resumido apresenta a quantidade de escolas por CRE. Ja o relatério

detalhado apresenta também os nomes das escolas.

8 - O responsavel por responder o questionario mudou, como proceder?

1°Passo: Acesse o endereco http://escolaaberta.educacao.rs.gov.br/ e clique em

“Cadastrar”.
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http://escolaaberta.educacao.rs.gov.br/

ESCOLA
ABERTA

Acesso

Esta é uma ferramenta que permite que vocé responda o mapeamento
disponibilizado pela Escola Aberta

Para comecar, cligue em um dos botdes abaixo:

Cadastrar Acessar ESCOLA ABERTA

2° Passo: Insira seu “CPF” e clique na “Lupa”.

ESCOLA
ABERTA

Cadastrar novo usuario

CPF*:

‘ 00000000000 Q

3° Passo: Selecione sua CRE, a Escola e clique em “Salvar”.
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1 - Selecione a CRE*: 2 - Selecione a escola*:

28 COORDENADORIA REGIONAL DEE v ESC EST ENS MED SETEMBRI v | +

CRE Escola Agoes

MNenhuma escola selecionada.

Cancelar

9 - Como abrir um chamado de atendimento?

1° Passo: Para cadastrar um chamado clique em “Abrir Chamado”.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

2° Passo: Clique em “Nova Solicitacao de Atendimento”.

14



Consulta de solicitagoes de atendimento

Ordem de servigo

Tipo de solicitagéo Assunto
Digite o fipo da solicitagdo Digite o assunto
Situagdo Data inicial Data final
Todos v et Y L SRR

NOVA SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO  puaues

PESQUISAR LIMPAR

3° Passo: Insira as informagodes para cadastrar sua solicitacao.
Cadastro de solicitagao de atendimento

Ordem de servigo

45CA190321104530

Tipo de solicitagio * Assunto *

Digite o tipo da solicitagdo Digite o assurnfo
Ramal do solicitante * Unidade administrativa *

Digite o numero do ramr A unidade administrativa do ramal do solicitante
Setor *

O setor do ramal do solicitante

Descrigao do problema *

Descreva o problema

4° Passo: Clique em “Salvar”.



Agendamento

Anexos

) ADICIONAR ANEXO

- SALVAR CANCELAR
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