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7 - QUAL A DIFERENÇA ENTRE RELATÓRIO DETALHADO E RESUMIDO?  
 
8 - O RESPONSÁVEL POR RESPONDER O QUESTIONÁRIO MUDOU, COMO PROCEDER?  
 
 9 - COMO ABRIR CHAMADO DE ATENDIMENTO?  
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1 - Até quando posso responder ao questionário?   
O questionário é respondido mensalmente e você tem o prazo de até o dia 10 do mês 

para responder.  

2 - Perdi o prazo para responder ao questionário e agora?  
Abra uma solicitação de chamado no “Atendimento” e solicite a abertura do prazo para 

responder ao questionário.  

3 - Como responder o questionário?   
1° Passo: ​Acesse o endereço ​http://portal.educacao.rs.gov.br​ e clique em “Faça seu 

login”. 

 

 

2° Passo: ​Em “Login” insira seu CPF e a “Senha” será os últimos 4 dígitos no primeiro                                 
acesso e clique em enviar.  
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3° Passo: ​Clique em “Meu Universo” e em seguida clique em “Escola Aberta”.  
 

 
 

4° Passo: ​Clique em “Responder Questionário”.  
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5° Passo: ​Clique no ícone destacado para responder. 

 

6° Passo: ​Preencha sua “CRE” e a “Escola” e clique na “Lupa”. 
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7° Passo: ​Responda ao questionário e clique em “Salvar Resposta”. 
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4 - Como gerar o relatório de comparação de formulários? 
1° Passo: ​Na aba “Relatórios” clique em “Comparação de Formulários”. 

 
 

2° Passo: ​Informe dois ou mais questionários, preencha a “CRE”, a “Escola” e clique em 

“Pesquisar”.  
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3° Passo: ​No resultado da pesquisa você verá as respostas para compará-las.  

 

 

5 - Como visualizar as respostas dos questionários?  
1° Passo:​ Na aba “Relatórios” clique em “Respostas dos Questionários”.  
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2° Passo: ​Preencha o “Questionário”, a “CRE”, a “Escola” e clique em “Pesquisar”.  

 

 

3° Passo: ​No resultado da pesquisa as informações exibidas são: Dados, Gráficos e 

Subquestões. 
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ABA DADOS

 

ABA GRÁFICOS
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ABA SUBQUESTÕES

 

6 - Como visualizar as escolas que responderam os questionários?  
1° Passo:​ Na aba “Relatórios” clique em “Total de Respostas por Questionário”.  
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2° Passo:​ Preencha o “Tipo de Relatório”, o “Questionário”, a “CRE” e clique em 

Pesquisar. 
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RELATÓRIO RESUMIDO

 

RELATÓRIO DETALHADO

 

7 - Qual a diferença entre o relatório detalhado e resumido?  

O relatório resumido apresenta a quantidade de escolas por CRE. Já o relatório                         
detalhado apresenta também os nomes das escolas.  

8 - O responsável por responder o questionário mudou, como proceder? 

1°Passo: Acesse o endereço ​http://escolaaberta.educacao.rs.gov.br/ e clique em               
“Cadastrar”. 
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2° Passo:​ Insira seu “CPF” e clique na “Lupa”.  

 

 

3° Passo:​ Selecione sua CRE, a Escola e clique em “Salvar”. 
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9 - Como abrir um chamado de atendimento?  

1° Passo:​ Para cadastrar um chamado clique em “Abrir Chamado”. 
 

 
 
2° Passo: ​Clique em “Nova Solicitação de Atendimento”. 
 

 

14 

 



 

 

 

 
 
3° Passo:​ Insira as informações para cadastrar sua solicitação. 
 

 
 

4° Passo:  ​Clique em “Salvar”.  
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